HECHTEL R
EKSEL

@A Home (/) @ Toerisme & Ondernemen (/toerisme-ondernemen) @ Lokale economie (/lokale-economie)
@ Koop lokaal op hechtelekselwinkelt.be en met de digitale geschenkbon (/koop-lokaal) @ Koop lokaal: doe de gemeentelijke geschenkbon cadeau

Koop lokaal: doe de gemeentelijke geschenkbon cadeau

Een bedrag naar keuze in meerdere keren en bij verschillende Lokale winkels besteden? Dat kan met de digitale geschenkbon! Koop 'm

hier online (https://shop.kivalo.be/hechtel-eksel/) en ontdek alle deelnemende handelaars.

Koop de digitale geschenkenkbon (https://shop.kivalo.be/nl/hechtel-eksel)

Je kan de geschenkbon ook kopen in het Vrijetijdsloket.

Opgelet: ben je ondernemer of wil je als bedrijf een factuur van je aankoop? Een aankoop met factuur kan enkel aan de balie van het
Vrijetijdsloket. Laat drie dagen voor je aankoop telefonisch of per e-mail even weten aan het Vrijetijdsloket of je een factuur van je
geschenkbon wil.

Hoe werkt het?
Via de webshop (https://shop.kivalo.be/hechtel-eksel/) ontvang je de geschenkbon meteen digitaal in je mailbox. Je kan hem thuis

afdrukken (A4) en zelf inpakken. Of je toont 'm gewoon op je smartphone in de winkel. Je handelaar doet de rest! Moeilijkheden met de
computer? Bekijk onderstaand filmpje of koop de bon in het Vrijetijdsloket.

Onze diensten werken op afspraak. Maak een afspraak (/afspraak-maken) X
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Waar kan ik de bon gebruiken?

De geschenkbon kan je besteden bij alle deelnemende winkels in Hechtel-Eksel. Je vindt de volledige lijst hier terug

(/deelnemendehandelaarsdigitalegeschenkbon) of op de webshop (https://shop.kivalo.be/hechtel-eksel/). Wie een bon in het
Vrijetijdsloket (/vrijetijdsloket)koopt, krijgt ook een lijst van alle deelnemende handelaars mee.

Hoe weet ik welk bedrag er nog op mijn geschenkbon staat?

Heel eenvoudig. Surf naar de webshop (https://shop.kivalo.be/hechtel-eksel/)en vul de code op je bon in. Je ziet meteen hoeveel er nog
op staat. Ook de deelnemende handelaars kunnen je na het scannen van de QR-code vertellen hoeveel waarde er nog op je bon staat.

Hoe lang is de gemeentelijke geschenkbon geldig?

De gemeentelijke geschenkbon is standaard twee jaar geldig. De geldigheidsdatum staat bij aankoop vermeld op de bon.

Kan ik mijn oude papieren bonnen nog gebruiken?

Na november 2022 zijn de oude fysieke bonnen niet meer geldig.

Ben je ondernemer of wil je als bedrijf een factuur van je aankoop?

Een aankoop met factuur kan enkel indien je je geschenkbon online aankooopt via de webshop (https://shop.kivalo.be/nl/hechtel-
eksel). Duid bij stap 3 het vakje aan 'lk wens een factuur te ontvangen'.

Je kan daarna de nodige gegevens invullen voor de aanmaak van een factuur. De factuur wordt achteraf bezorgd via e-mail, dus vergeet
zeker niet je e-mailadres in te vullen.

Registreer je als handelaar!

Klik hier (https://admin.kivalo.be/register/hechtel-eksel/) om je zaak gratis te registreren, zodat je geschenkbonnen kan ontvangen. De
handleiding om ze te aanvaarden vind je hier (https://www.kivalo.be/fag-gemeente-handelaar). Het algemeen reglement vind je hier
(/reglement-digitale-geschenkbon).

Belangrijk bericht voor handelaars: geen uitzonderingen meer voor papieren geschenkbonnen vanaf 1 juli 2025
Eén van de manieren waarop we als lokaal bestuur onze lokale economie ondersteunden, was via de papieren gemeentelijke
geschenkbonnen. Deze bonnen konden tot november 2021 aangekocht worden en werden volledig terugbetaald aan de handelaars,

zonder winstmodel.

Sinds 1 december 2021 zijn we overgestapt op digitale geschenkbonnen en is het papieren systeem uitgedoofd. Handelaars kregen de
kans om deze papieren bonnen tot eind boekjaar 2022 in te dienen voor terugbetaling.

Vanaf 1 juli 2025 worden er geen uitzonderingen meer gemaakt voor de terugbetaling van papieren geschenkbonnen.

We danken alle handelaars voor hun medewerking en begrip.
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Gemeenschapscentrum De Schans

Schansplein 1
3940 Hechtel-Eksel

‘. 011 73 01 50 (tel:011 7301 50)
& vrijetijd@hechtel-eksel.be (mailto:vrijetijd@hechtel-eksel.be)
Openingsuren

Vandaag open van 09:00 tot 12:00, van 13:30 tot 19:00
Morgen open van 09:00 tot 12:00

Alle informatie (/vrijetijdsloket)

Lokale economie (/diensten/lokale-economie)

Don Boscostraat 5
3940 Hechtel-eksel

B economie@hechtel-eksel.be (mailto:economie@hechtel-eksel.be)
Openingsuren

Vandaag open van 09:00 tot 12:00, van 13:30 tot 19:00
Morgen open van 09:00 tot 12:00, van 13:30 tot 15:00

Alle informatie (/diensten/lokale-economie)

|:| Documenten

Reglement digitale geschenkbon (720 KB)
(/reglement-digitale-geschenkbon)

Deelnemende handelaars digitale geschenkbon (82 KB)
(/deelnemendehandelaarsdigitalegeschenkbon)
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ONTHAAL LOKAAL BESTUUR HECHTEL-EKSEL

Don Boscostraat 5, 3940 Hechtel-Eksel

T 0117340 37 (tel:011 73 40 37), info@hechtel-eksel.be (mailto:info@hechtel-eksel.be)
BE0216.772.828

Volg ons op Facebook (https;//www.facebook.com/LokaalBestuurHechtelEksel)
Volg ons op Instagram (https://www.instagram.com/lokaalbestuurhechteleksel/)
Volg ons op LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/lokaal-bestuur-hechtel-eksel/) « Cookies & Privacy (/privacy)
Toegankelijkheid (/toegankelijkheidsverklaring) « Sitemap (/sitemap)
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