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Samenstelling:

Aanwezig:

de heer Stefan Agten, voorzitter; de heer Jacky Snoeckx; de heer Raf Truyens; de heer Marc De
Pachter; de heer Sven Saenen; de heer Jan Dalemans; mevrouw Nele Lijnen; mevrouw Ivette Leten;
de heer Theo Martens; de heer Johan Feyen; de heer Jan Vangenechten; de heer William Linmans; de
heer Jo Kerkhofs; mevrouw Kelly Leenaerts; mevrouw Carina Gijsbers; mevrouw Hanne Palmans;
mevrouw Kristel Vanbaelen; mevrouw Jessie Olyslagers; mevrouw Marie De Rycke; de heer Jo Bollen;
de heer Franki Vanderheyden; de heer Robert Verheyen, Algemeen directeur

Afwezig:
de heer Jordy Verlinden; mevrouw Ellen Willekens

Beschrijving

Aanleiding en context

Het lokaal bestuur Hechtel-Eksel voorziet in de uitgifte en verkoop van een digitale gemeentelijke
geschenkbon, genaamd de Gemeentelijke Geschenkbon. Voor een goed gebruik van de Gemeentelijke
Geschenkbon is het noodzakelijk om verschillende aspecten met betrekking tot gebruik en deelname
vast te leggen in een reglement.
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Argumentatie
Voor een goed gebruik van de Gemeentelijke Geschenkbon is het noodzakelijk om verschillende
aspecten met betrekking tot gebruik en deelname vast te leggen in een reglement. Zie bijlage.

Juridische grond
Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en latere wijzigingen, artikels 40 en 41 betreffende
de bevoegdheden van de gemeenteraad.

Financiéle en beleidsinformatie

Financiéle informatie
De gemeente Hechtel-Eksel registreert de ontvangsten uit de verkoop van de Gemeentelijke
Geschenkbon op MJP001325.

De Gemeente Hechtel-Eksel registreert de terugbetaling aan de deelnemende handelaars van de
Gemeentelijke Geschenkbon op MJP001324.

Stemming op het besluit

De Gemeenteraad keurt eenparig het volgende besluit goed.

Besluit

Artikel 1
De gemeenteraad keurt het reglement Gemeentelijke Geschenkbon goed.

Bijlagen

1. Reglement Gemeentelijke Geschenkbon

Aldus beslist in bovenvermelde zitting,
Namens de Gemeenteraad

Hechtel-Eksel - Gemeenteraad van 25 oktober 2021 - 2021_GR_00123 : Reglement Digitale Gemeentelijke
Geschenkbon

2/5



HECHTEL
EKSEL

Reglement Gemeentelijke Geschenkbon

Artikel 1 - Onderwerp

Het lokaal bestuur Hechtel-Eksel voorziet in de uitgifte en verkoop van een digitale geschenkbon, genaamd de Gemeentelijke
Geschenkbon.

Dit ter ondersteuning van de middenstand in Hechtel-Eksel.

Artikel 2 - Definities

Voor de toepassing van dit reglement wordt verstaan onder:

Gemeentelijke Geschenkbon:

De digitale geschenkbon uitgegeven door de gemeente Hechtel-Eksel in samenwerking met Kivalo BV die geldt als betaalmiddel voor
aankopen bij één van de deelnemende handelaars.

Deelnemende handelaars:

Alle handelaars ingeschreven in de KBO met een vestigingszetel op het grondgebied van Hechtel-Eksel en alle marktkramers
ingeschreven in de KBO die als abonnementhouder aan de wekelijkse markten op het grondgebied van Hechtel-Eksel kunnen deelnemen
aan het initiatief.

Uitgesloten zijn alle handelaars/marktkramers die in staat van faillissement zijn gesteld.

Klanten:

Alle natuurlijke personen, rechtspersonen of verenigingen die de Hechtel-Ekselse Gemeentelijke Geschenkbon aankopen ongeacht hun
woon- of vestigingsplaats.

Artikel 3 - Vorm, geldigheid en andere aankoopmodaliteiten
De volgende bepalingen zijn van kracht:

. De Gemeentelijke Geschenkbon wordt uitgegeven in verschillende coupures. Klanten hebben de mogelijkheid om een bedrag te
kiezen, in veelvouden van vijf.

. De Gemeentelijke Geschenkbon bevat een unieke codering. Die codering is vastgelegd in een QR-code en in een alfanumerieke code.
. De Gemeentelijke Geschenkbon is standaard 2 jaar geldig. De geldigheidsdatum staat bij aankoop vermeld op de bon.
. De Gemeentelijke Geschenkbon kan niet worden ingeruild tegen geld of een ander betaalmiddel, ook niet gedeeltelijk.

. De Gemeentelijke Geschenkbon is aan te kopen via de webshop op https://shop.kivalo.be/hechtel-eksel/.

. De Gemeentelijke Geschenkbon wordt enkel aanvaard bij deelnemende handelaars.

Een lijst met de deelnemende handelaars wordt gepubliceerd op de gemeentelijke website.

Artikel 4 - Beheerkosten

De Gemeente Hechtel-Eksel draagt de kosten. Dit houdt onder meer in dat ze instaat voor de opstartkost, de licentiekost, de
transactiekosten en de publiciteitskost om de Gemeentelijke Geschenkbon te promoten.

Artikel 5 - Deelnemende handelaars
De deelnemende handelaars houden zich aan de volgende bepalingen:

. Handelaars kunnen deelnemen door zich te registreren via https://admin kivalo.be/register/hechtel-eksel/.

. Hiermee accepteert de handelaar het reglement Gemeentelijke Geschenkbon. Na registratie controleert de gemeente Hechtel-Eksel
of de handelaar voldoet aan alle voorwaarden en keurt desgevallend goed.
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. De deelnemende handelaars hebben het recht om de betaling met een Gemeentelijke Geschenkbon te weigeren als de echtheid
ervan in twijfel wordt getrokken. De weigering moet onmiddellijk gemeld worden aan de Gemeente Hechtel-Eksel via info@hechtel-
eksel.be.

. De deelnemende handelaars gaan akkoord dat hun gegevens gepubliceerd worden in de lijst van deelnemende handelaars die kan
worden geraadpleegd op https://www.hechtel-eksel.be/gemeentelijke-geschenkbon en dat hun gegevens gebruikt worden in
acties ter promotie van de Gemeentelijke Geschenkbon.

. Op eenvoudig verzoek via info@hechtel-eksel.be kan een deelnemende handelaar een raamaffiche aanvragen om deelname aan
het programma kenbaar te maken op een zichtbare plaats in de onderneming.

. Een deelnemende handelaar meldt onmiddellijk via info@hechtel-eksel.be wanneer er een wijziging zou zijn van de gegevens van
de onderneming of wanneer de activiteiten gestaakt worden. Deelname aan het initiatief van de Gemeentelijke Geschenkbon stopt
automatisch bij het stopzetten van de activiteiten van de onderneming.

. De deelnemende handelaars kunnen hun deelname vrijwillig stopzetten door dit te melden aan info@hechtel-eksel.be en de
raamaffiche te verwijderen. De Gemeentelijke Geschenkbon dient niet meer aanvaard te worden na de melding van uitschrijving
aan info@hechtel-eksel.be verstuurd werd en nadat hierover een bevestiging is ontvangen.

Artikel 6 - Uitbetaling van deelnemende handelaars

De gemeente Hechtel-Eksel betaalt de gelden van ontwaarde bonnen minstens tweewekelijks uit aan de desbetreffende handelaars. In
het geval van inbreuken op dit reglement, fraude of poging tot fraude houdt de gemeente Hechtel-Eksel zich het recht voor om de
gelden niet uit te betalen.

Artikel 7 - Betwistingen en discussies

Het College van Burgemeester en Schepenen van de Gemeente Hechtel-Eksel oordeelt over alle betwistingen en discussies die
betrekking hebben op de Gemeentelijke Geschenkbon.

Artikel 8 - Kwaliteit van de aangekochte goederen en diensten

De gemeente Hechtel-Eksel kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de kwaliteit van de goederen en diensten die worden aangekocht
met de Gemeentelijke Geschenkbon.

Artikel 9 - Persoonsgegevens van de deelnemende ondernemers en klanten

Verzamelde persoonsgegevens worden enkel aangewend voor intern gebruik door de gemeente Hechtel-Eksel en worden niet
doorgegeven aan derden.

De gemeente Hechtel-Eksel behandelt persoonsgegevens steeds met de grootste zorg volgens het privacybeleid dat kan worden
geconsulteerd op https://www.hechtel-eksel.be/privacy.

De deelnemende ondernemer heeft toegang tot zijn gegevens in de lijst en kan deze wijzigen indien nodig.
Artikel 10 - Contact

Deelnemende handelaars en klanten kunnen hun vragen stellen aan de gemeente Hechtel-Eksel via info@hechtel-eksel.be.

Voor technische vragen rond het systeem kan men terecht op support@kivalo.be.

Artikel 11 - Inwerkingtreding

Het reglement Gemeentelijke Geschenkbon treedt in werking op 1 november 2021. De operationele werking start vanaf 1 december
2021.
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Robert Verheyen Jan Dalemans

algemeen directeur burgemeester ondertekening bij
delegatie art. 281 DLB
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