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 OCMWeetje •	Misschien heb jij wel 
	 recht op leefloon !	

• Stoken kost geld
	 Verwarmingstoelage 
	 iets voor u ?

Het leefloon is een minimum 
inkomen dat je kan aanvragen 
indien je op geen enkel ander 
inkomen recht hebt of slechts 
een klein inkomen hebt dat 
onder dit minimum valt. 

Je moet voldoen aan een aantal 
voorwaarden wat betreft nationa- 
liteit, leeftijd, verblijfplaats, inkom- 
sten, werkbereidheid, onderhouds- 
plicht, eigendommen, spaarcen-
ten en mogelijk recht op andere 
uitkeringen. Dit wordt nagekeken 
door een maatschappelijk werker 
tijdens een sociaal onderzoek. 

Er kan ook een geïndividualiseerd 
project voor maatschappelijke in- 
tegratie worden opgemaakt. Hier-
in worden de afspraken vastge-
legd, die er tussen jou als hulp-
vrager en het OCMW gemaakt 
zijn. Als hulpvrager heb je immers 
rechten maar ook plichten.

De huidige leefloonbedragen 
die geldig zijn vanaf 1 juni 2009 
zijn:  
samenwonende.................€483,86/mnd
alleenstaande...................€725,79/mnd
pers., gezin ten laste..........€967,72/mnd

Bij wie kan je terecht?
Tijdens de spreekuren van de 
sociale dienst of na afspraak 
met de verantwoordelijke leef- 
loon: 
Els Loenders, 011/73 01 30
els.loenders@ocmwhechtel-
eksel.be

Armoede – ’t is hun eigen schuld! Of hebben ze pech gehad?
Wat is dat recht op Maatschappelijke Integratie?

Het OCMW van elke gemeente heeft de opdracht 
het recht op maatschappelijke integratie te waar-
borgen aan de personen die over onvoldoende 
bestaansmiddelen beschikken en die de voor-
waarden van de wet vervullen. Er moet worden 
gestreefd naar een maximale integratie en parti-
cipatie aan het maatschappelijk leven. Hiervoor 
beschikt het OCMW over drie belangrijke instru-
menten : tewerkstelling, leefloon en een geïndi-
vidualiseerd project voor maatschappelijke inte-
gratie, al dan niet gecombineerd. 
 In alle gevallen beschik je over een inkomen om 
van te leven. Onder tewerkstelling wordt steeds 
een volwaardige job verstaan. Wanneer een te-
werkstelling niet of nog niet mogelijk is, heb je 
recht op een financiële tussenkomst, leefloon ge-
naamd. 

Misschien heb jij wel recht op leefloon!

Thuisdiensten is niet alleen poets-, klusjesdienst en maaltijdbedeling. 
Je kan er ook terecht voor een aantal tussenkomsten.

Alcohol en drugpreventie : een verhaal 
van samenwerking

Samen met de CAD, Centra voor Alcohol- en 
andere Drugproblemen werkt OCMW aan de 
deze problematiek. De CAD engageert zich om 
te zorgen voor ambulante verslavingszorg en 
drugspreventie binnen de gemeente.

Deze overeenkomst omvat een preventief en ambu-
lant luik en levert het volgende op:
•	 ambulante zorg aan verslaafden en/of familie 
	 (aan huis, bureel of op andere locaties)
•	 vorming en raad aan welzijnswerkers 
	 (huisartsen, ocmw,…)
•	 een preventiebeleid uitwerken inzake alcohol/
	 drug/gokproblemen
•	 informatie geven aan verschillende doelgroepen 
	 (jeugd, ouders, scholen,…)

De afgelopen jaren zijn er reeds een aantal concrete 
acties hieruit voortgevloeid: Europarents, Opkikker 
(projectdag 6e leerjaar), opleiding contact/leef sleu-
tels voor de leerkrachten, vorming en het uitwerken 
van een drugpreventieplan binnen jeugdbewegin-
gen,…. 
Door deze overeenkomst kan iedere inwoner of ver-
eniging kosteloos info verkrijgen rond alcohol, medi-
catie, drugs en gokken.

Bij wie kan je terecht?
Voor een verslavingsprobleem rechtstreeks bij de 
CAD of via de maatschappelijk werkers van het 
OCMW. 
Regio kantoor CAD Kerkstraat 7 te Neerpelt  
011 64 78 11. Voor het preventieve luik is Katrijn 
Vanbrabant contactpersoon.  
Katrijn.vanbrabant@ocmwhechtel-eksel.be

Mantelzorgtoelage
Mantelzorgverleners aan hulpbehoevende senioren 
die nog thuis wonen kunnen onder bepaalde voor-
waarden een mantelzorgtoelage van het OCMW 
krijgen. Deze toelage is een symbolische blijkt van 
erkenning voor de geleverde inspanningen.
Hulpbehoevende senioren (+65 jaar) met vermin-
derde zelfredzaamheid van minstens 9 punten op 
schaal van Ministerie van Sociale Zaken (= aanvraag 
tegemoetkoming mindervaliden, gebeurt ook via het 
OCMW)
De mantelzorgverlener: verwanten tot 4de graad die 
daadwerkelijk de zorg op zich nemen. Dit kan ook de 
partner van de zorgbehoevende zijn.

Tussenkomst: 
vanaf 9 punten:..............................................€ 20/maand
vanaf 12 punten:............................................€ 40/maand

Als inkomstengrens wordt het bedrag van de verhoogde 
tegemoetkoming (het vroegere WIGW) van het zieken-
fonds genomen.Dit bedrag wordt verhoogd met € 2.500 
op jaarbasis.
De inkomenstengegevens kunnen door OCMW Hech-
tel-Eksel gecontroleerd worden bij de Kruispuntbank van 
de Sociale Zekerheid.

Tussenkomst in een PersonenAlarm 
Systeem (PAS)
Een personenalarmsysteem is een spreek / luister ver-
binding met een permanent bemande centrale.  Het 
OCMW geeft een jaarlijkse tussenkomst van € 37,18 
voor hulpbehoevenden die van het personenalarm-
systeem gebruik maken.
Als inkomstengrens wordt het bedrag van de verhoog-
de tegemoetkoming (het vroegere WIGW) van het zie-
kenfonds genomen. Dit bedrag wordt verhoogd met  
€ 247,89.

De inkomenstengegevens kunnen door OCMW 
Hechtel-Eksel gecontroleerd worden bij de Kruis-
puntbank van de Sociale Zekerheid.

Pedicurebonnen 
Vanaf 01/01/2010 kunnen de 65 plussers pedicurebon-
nen bekomen bij het OCMW Hechtel-Eksel. 
Als inkomstengrens wordt het bedrag van de verhoog-
de tegemoetkoming (het vroegere WIGW) van het zie-
kenfonds genomen. De inkomenstengegevens kunnen 
door OCMW Hechtel-Eksel gecontroleerd worden bij de 
Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid.

De aanvragen moeten steeds gebeuren via het 
OCMW. Een exemplaar van het nieuwe reglement 
kan verkregen worden bij het OCMW.
Gebruikers krijgen 8 bonnen/jaar waarmee ze bij erkende  
pedicures   € 5,00 korting krijgen. 
Indien u niet voldoet aan de leeftijdsvoorwaarde, kan 
u eveneens genieten van pedicurebonnen via het 
OCMW, maar u moet dan wel voldoen aan een inva-
liditeitsvoorwaarde: je moet beschikken over een at-
test zelfredzaamheid (tenminste negen punten) van 
FOD Sociale Zekerheid.

Bij wie kan je terecht?
Tijdens de spreekuren van de thuisdiensten in 
het dienstencentrum  op dinsdag  tussen 13.00 
en 15.00 of na afspraak met de verantwoordelijke 
maatschappelijk werkers:
Renaat Plessers en  Els van De Vorst, 011/73 01 30
renaat.plessers@ocmwhechtel-eksel.be of   
els.vandevorst@ocmwhechtel-eksel.be

Xtra
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•	 Je verwarmt je woning met één van  
	 de volgende brandstoffen:
	 Huisbrandolie, verwarmingspetroleum  
	 (type c) of Bulkpropaangas aan huis ge- 
	 leverd.
•	 Je aanvraag dient te gebeuren bin- 
	 nen 60 dagen na de levering. Deze 
	 termijn wordt zeer strikt gevolgd. 1  
	 Dag te laat is geen recht voor die le- 
	 vering. 
•	 Je behoort tot één van de volgende  
	 categorieën:
	 Categorie 1:  Gerechtigden op een 
	 verhoogde tegemoetkoming van de  
	 ziekte – en invaliditeitsverzekering  
	 en het inkomen van het huishouden  
	 is lager of gelijk aan de voor catego- 
	 rie 2 vastgestelde grenzen.
	 Categorie 2: Gezinnen met een laag 
	 inkomen. 
	 Het jaarlijks bruto – belastbaar inko- 
	 men van het huishouden is lager of  
	 gelijk aan € 14 887.95, verhoogd met  
	 € 2 756.15 per persoon ten laste.  (Er  
	 wordt rekening gehouden met het  
	 kadastrale inkomen van gebouwen  
	 met uitzondering van de gezinswo- 
	 ning).
	 Categorie 3: Personen met een 
	 schuldenoverlast
	 Je zit in een collectieve schuldenre- 
	 geling of schuldbemiddeling en het  
	 OCMW heeft vastgesteld dat je de  
	 verwarmingsfactuur niet kan beta- 
	 len.

Dan heb je recht op 
een verwarmingstoelage.

Per kalenderjaar en per huishouden 
wordt er een verwarmingstoelage ge- 
geven voor maximum 1500 liter 
brandstof.  
Voor kleine hoeveelheden aan de 
pomp aangekochte huisbrandolie of 
verwarmingspetroleum (type c) is er 
een jaarlijkse forfaitaire verwarmings-
toelage van € 210.

Stoken kost geld – Verwarmingstoelage iets voor u?
Wanneer  heb je recht op een verwarmingstoelage via het OCMW?  

Tegemoetkoming hulp aan bejaarden (THAB)
Wat is de tegemoetkoming hulp aan bejaarden?

Zie je het financieel niet meer zitten?
Dan is budgetbeheer – budgetbegeleiding misschien de oplossing?

Opvoedingsvragen

Marijke Daens - 0474
 96 64 94

marijke@welzijnsregio.
be

Hechtel-Eksel, Oud Gemeentehuis -
 

Groenstraat 
12 Woensdag 

011/73.26.4
2, 8u30-12u

 www.opvoedingsw
inkelnoordlim

burg.be 

Het OCMW is erkend als schuldbe-
middelingsdienst. Met deze dienst-
verlening willen wij je helpen indien 
je problemen ondervindt met het 
beheren van je budget. 

Schuldbemiddeling
Voor mensen met eenmalige schulden 
is het steeds mogelijk ons te contacte-
ren. Op basis van de documenten van 
de schuldeiser ( dossiernummer en 
adresgegevens) wil het OCMW voor je 
onderhandelen om tot een aanvaard-
bare en haalbare oplossing te komen. 
Voor mensen met meerdere schulden 
zijn er drie mogelijke werkwijzen, na-
melijk budgetbegeleiding, budgetbe-
heer en collectieve schuldenregeling.

Budgetbegeleiding 
Hierbij zal de maatschappelijk werker 
een inventaris maken van al je inkom-
sten, uitgaven en schulden. Met deze 
inventaris wordt er een afbetalingsplan 
opgesteld. Dit plan wordt aan je over-
handigd als werkinstrument bij het be-
heren van je budget.
Indien het inkomen onvoldoende is 
om bepaalde schulden of grotere fac-
turen in éénmaal te betalen, wordt er 
onderhandeld met de schuldeiser om 
haalbare maandelijkse afbetalingen te 
bekomen.
Bij budgetbegeleiding beheer je zelf 
je inkomsten. Tijdens de begeleiding 
worden er tips meegegeven op welke 
manier je kan besparen en hoe je het 
uitgavenpatroon kan verbeteren.

Budgetbeheer
Dit kan men vergelijken met budget-
begeleiding, maar het inkomen wordt 
beheerd door de maatschappelijk wer-
ker van het OCMW.
Alle inkomsten worden op een bud-
getrekening gestort, waarmee de 
maatschappelijk werker de vaste kos-
ten zal betalen en de schulden zal 
afbetalen. Het leefgeld kan wekelijks, 
tweewekelijks of maandelijks betaald 
worden, afhankelijk van het dossier.
Als men in budgetbeheer komt wordt  

er onderhandeld met de verschillende 
schuldeisers om tot een haalbaar afbe-
talingsplan te komen. De maandelijkse 
afbetalingen aan de schuldeisers kun-
nen over verschillende jaren lopen, af-
hankelijk van de schuldenlast.

Collectieve schuldenregeling
Deze vorm van schuldbemiddeling is 
zeer ingrijpend voor de meeste men-
sen. Het is een procedure via de ar-
beidsrechtbank.
De collectieve schuldenregeling, kan 
enkel als je overmatige schuldenlast 
hebt. Dat wil zeggen dat je je schulden 
zeer moeilijk of nooit zal kunnen afbe-
talen.
Eerst wordt er een verzoekschrift op-
gesteld voor de arbeidsrechtbank. 
De rechter beslist of men al dan niet 
toelaatbaar is voor deze regeling. De 
rechter zal dan een schuldbemiddelaar 
aanduiden, dit kan het OCMW,  een 
advocaat of een andere erkende instel-
ling zijn.
De schuldbemiddelaar vraagt bij elke 
schuldeiser op hoeveel er nog moet 
afbetaald worden. Met deze gegevens 
zal de schuldbemiddelaar een plan op-
stellen om de schulden af te betalen. 
Nadat dit plan en andere voorwaarden 
door de rechtbank worden goedge-
keurd, kunnen de afbetalingen starten.  
De volledige procedure van de collec-
tieve schuldenregeling loopt meestal 
tussen vijf à tien jaar. 

Bij wie kan je terecht?
Tijdens de spreekuren van de 
sociale dienst.
Karen Kerkhofs, tel. 011/73 01 30
karen.kerkhofs@ocmwhechtel-
eksel.be

Als je ouder bent dan 65 jaar en je	
 hebt een verminderde zelfredzaam-	
heid, dan kan je een tegemoetko-
ming voor hulp aan bejaarden aan-	
vragen. Je mag geen inkomensver-	
vangende of integratietegemoet-
koming ontvangen. De tegemoet-
koming wordt uitgekeerd door FOD 
Sociale Zekerheid, Kruidtuinlaan 50 
Brussel – voorheen gevestigd Zwarte 
Lievevrouwstraat 3c Brussel.

Algemene voorwaarden voor de te-
gemoetkoming hulp aan bejaarden
•	 Je moet 65 jaar oud zijn (aanvraag kan  
	 ten vroegste vanaf de maand waarin je  

	 de leeftijd van 65 bereikt)
•	 Je moet in België gedomicilieerd zijn  
	 (ingeschreven in het rijksregister) en er  
	 effectief verblijven/wonen op het tijd- 
	 stip van de aanvraag en tijdens de pe- 
	 riode waarin de tegemoetkoming - 
	 wordt uitbetaald (sommige buiten- 
	 landse verblijven kunnen gelijkgesteld  
	 worden met een verblijf in België)
•	 Je bent Belg, onderdaan van een lid- 
	 staat van de EU, staatloos of vluchteling

Bedrag van de tegemoetkoming 
hulp aan bejaarden
Voor de berekening van de tegemoet-
koming hulp aan bejaarden wordt er 

rekening gehouden met het gezinsin-
komen. Dit wil zeggen dat zowel de in-
komsten van de persoon met een han-
dicap als de inkomsten van de persoon 
waarmee hij een huishouden vormt in 
rekening worden gebracht. 
De vaststelling van de verminderde 
zelfredzaamheid gebeurd op dezelfde 
wijze als bij de integratietegemoetko-
ming. Op basis van het puntentotaal 
dat u scoort op verschillende criteria, 
wordt u een categorie toegekend. Het 
basisbedrag, gekoppeld aan deze ca-
tegorie, geldt als uitgangspunt voor 
de berekening van het bedrag van de 
tegemoetkoming.

Aanvraag
Je kan de tegemoetkoming hulp aan 
bejaarden aanvragen op het OCMW. Je 
brengt hiervoor je identiteitskaart mee. 

Bij wie kan je terecht?
Tijdens de spreekuren van de soci-
ale dienst of van de thuisdiensten 
eventueel huisbezoek na afspraak 
met een van de maatschappelijk 
werkers

Welke documenten moet je  verplicht 
voorleggen?
•	 Je identiteitskaart
•	 Leveringsbon of –factuur
Het OCMW is verplicht je inkomens-
grenzen op te vragen bij FOD finan-
ciën.  

Opgepast wijziging categorie 4 
Mensen met een bescheiden inko-
men, dat wil zeggen kleiner of gelijk 
aan 26.000 euro (vroeger categorie 4 
genoemd), moeten hun  tegemoetko-
ming aanvragen bij de FOD Economie 
in plaats van bij het OCMW. Zij ontvan-
gen een forfaitaire vergoeding van 105 
euro. Het aanvraagformulier kon je vin-
den bij de jaarlijkse afrekening van uw 
elektriciteit. Je moet dit papier invullen 
en overmaken aan de FOD Economie. 
De ervaring leert dat de afhandeling 
van deze aanvragen erg lang kan du-
ren waar het OCMW spijtig genoeg  
niets aan kan doen. 

Bij wie kan je terecht?
Verantw. verwarmingstoelagen: 
Ann Bernaerts, 011/73 01 30
ann.bernaerts@ocmwhechtel-
eksel.be
Spreekuren:  
	 Hechtel, dienstencentrum:  
	 maandag 13.00u tot 16.00u
•	Eksel, oud gemeentehuis: 
	 dinsdag 8.30u tot 11.30u
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Wat is de inkomensvervangende tegemoetkoming?
De inkomensvervangende tegemoetkoming (IVT) is 
een tegemoetkoming die wordt toegekend aan de 
persoon met een handicap bij wie is vastgesteld dat, 
omwille van zijn lichamelijke of psychische toestand, 
zijn verdienvermogen is verminderd tot één derde 
of minder van wat een gezonde persoon door het 
uitoefenen van een beroep op de algemene arbeids-
markt kan verdienen. De tegemoetkoming wordt uit-
gekeerd door FOD Sociale Zekerheid, Kruidtuinlaan 
50 Brussel (voorheen Zwarte Lievevrouwstraat 3c 
Brussel).

Wat is de integratietegemoetkoming?
De integratietegemoetkoming (ITT) is een 
tegemoetkoming die wordt toegekend 
aan de persoon met een handicap bij wie 
een vermindering van de zelfredzaamheid 
werd vastgesteld en daardoor bijkomende 
kosten heeft om zich te integreren. Er 
wordt dus rekening gehouden met 
de invloed van de handicap op de 
dagdagelijkse taken (bv. het zich ver-
plaatsen, het onderhouden van de 
woning, het bereiden van eten, …)

Algemene voorwaarden voor de in-
komensvervangende en integratiete-
gemoetkoming
•	 je moet tussen 21 en 65 jaar oud zijn (in som- 
	 mige situaties kan je gelijkgesteld worden aan een  
	 21-jarige)
•	 je moet in België gedomicilieerd zijn (ingeschreven  
	 in het rijksregister) en er effectief verblijven/wonen  

	 op het tijdstip van de aanvraag en tijdens de pe- 
	 riode waarin de tegemoetkoming wordt uitbetaald  
	 (sommige buitenlandse verblijven kunnen gelijk- 
	 gesteld worden met een verblijf in België)
•	 je bent Belg, onderdaan van een lidstaat van de EU,  
	 staatloos of vluchteling
Opgelet: ontvang je verhoogde bijkomende kinder-
bijslag omwille van een handicap. Doe dan steeds 
een aanvraag enkele maanden voordat je 21 wordt.

Bedrag van de tegemoetkoming
Inkomensvervangende tegemoetkoming
Het bedrag van de inkomensvervangende tege-
moetkoming is afhankelijk van je gezinssituatie en  
gezinsinkomsten. 

Wat de gezinsinkomsten betreft: er wordt reke-
ning  gehouden met de inkom-
sten van de persoon met een 
handicap, alsook van de per-
soon met wie de persoon met 
een handicap een huishouden 

vormt. Deze inkomsten mo-
gen een grensbedrag niet 
overschrijden. Er kunnen 
echter wel bepaalde vrij-
stellingen worden toe-

gepast op deze 
inkomsten.

Integratietegemoetkoming
Bij de berekening van de integratietegemoet-

koming wordt er rekening gehouden met de inkom-
sten van de persoon met een handicap, alsook van 
de persoon met wie de persoon met een handicap 

een huishouden vormt. Ook hier kunnen bepaalde 
vrijstellingen toegepast worden op deze inkomsten.
Naast het gezinsinkomen gaat men ook na in welke 
mate er sprake is van verminderde zelfredzaamheid. 
Men beoordeelt de verminderde zelfredzaamheid 
op basis van je mogelijkheden om je te verplaatsen, 
voedsel te nuttigen of te bereiden, in te staan voor 
de persoonlijke hygiëne en jezelf aan te kleden, de 
woning te onderhouden en huishoudelijk werk uit 
te voeren, te leven zonder toezicht, te communice-
ren en sociale contacten te leggen. Op deze verschil-
lende criteria krijg je een score toegekend van 0 tot 
3 punten. Het bedrag van de integratietegemoetko-
ming is afhankelijk van het puntentotaal dat je wordt 
toegekend, rekening houdende met het gezinsinko-
men.

Aanvraag
Je kan de tegemoetkomingen aan personen met een 
handicap aanvragen op het OCMW, en dit tijdens de 
spreekuren van de sociale dienst of na afspraak. Je 
brengt zeker je identiteitskaart mee. 
Iedere aanvraag voor de inkomensvervangende te-
gemoetkoming geldt ook als aanvraag voor de inte-
gratietegemoetkoming. 

Bij wie kan je terecht?
Tijdens de spreekuren van de sociale dienst of 
eventueel op huisbezoek na afspraak met een 
van de maatschappelijk werkers

Hoe zit het nu met de tegemoetkoming als mindervalide? 
Inkomensvervangende tegemoetkoming (IVT) / Integratietegemoetkoming (ITT)

Laad bij ons uw gas-  en elektriciteitsmeter op
Voor de levering gas en elektriciteit 
zijn er verschillende leveranciers, 
bijv. Luminus, Nuon, Essent, enz. 
Wanneer je je rekeningen niet meer 
betaalt, word je door je leverancier 
gedropt. Dit betekent dat zij je niet 
langer meer elektriciteit en gas zullen 
leveren.

Hoe komt het dat je dan toch nog 
elektriciteit en gas hebt? Wel, elektrici-
teit en gas is een basisrecht. Indien je 
wordt gedropt door je leverancier, krijg 
je je energie van Infrax. Infrax is een so-
ciale leverancier, je vangnet dat ervoor 
zorgt dat je niet zonder energie komt 
te  zitten. Maar net zoals de reguliere 
leveranciers, moet ook Infrax betaald 
worden. Vanaf het ogenblik dat Infrax 
je leverancier wordt, zullen zij je fac-
turen sturen. Belangrijk om te weten: 
het is niet omdat Infrax een sociale le-
verancier is dat hun prijzen beterkoop 
zijn dan andere leveranciers, in tegen-
deel zelfs!
Het is echter niet de bedoeling dat je 
klant blijft bij Infrax. Je moet op zoek 
naar een nieuwe leverancier. Let op:  je 
contract kan enkel starten bij je nieuwe 
leverancier indien er aan enkele voor-
waarden werd voldaan:

-	 Je mag geen enkele schuld meer  
	 hebben bij Infrax
-	 Je moet je meterstanden doorgeven  
	 aan Infrax en vragen of ze onmiddel- 
	 lijk het bedrag van de eindafrekening  
	 aan je willen doorgeven.
-	 Deze eindafrekening moet onmid- 
	 dellijk betaald worden

Kan je geen nieuwe leverancier vinden? 
Geen nood, je kan dan klant blijven bij 
Infrax, maar dan moet je wel een bud-
getmeter laten plaatsen. Dit kan zowel 
voor elektriciteit als voor gas. Wanneer 
je een budgetmeter hebt, dan laad je 
op voorhand je kaart op. Je hebt dan 
elektriciteit en gas totdat het geld op je 
kaart op is. Je kaart opladen kan op ver-
schillende plaatsen, ook op het OCMW 
van Hechtel-Eksel.
Het OCMW wil graag een gouden 
raad geven aan de mensen met een 
budgetmeter voor de gas: wanneer je 
maandelijks facturen betaalt voor gas, 
betaal je elke maand evenveel. En dat 
terwijl je niet elke maand evenveel gas 
verbruikt. In de winter zal je meer gas 
gebruiken dan in warmere periodes. 
Mensen met een budgetmeter willen 
we dan ook aanraden om elke maand 
een bepaald bedrag op de meter te 
zetten. Dan zijn je betalingen mooi 

gespreid over het jaar en krijg je in de 
winter niet te maken met ontzettend 
hoge uitgaven voor gas. 
Wanneer je facturen van Infrax niet be-
taalt en wanneer je niet ingaat op de 
uitnodiging voor het plaatsen van een 
budgetmeter, dan verschijnt je dossier 
op de lokale adviescommissie. Deze 
commissie behandelt de dossiers van 
mensen die hun plichten niet nako-
men. Deze mensen worden dan uitge-
nodigd om te vertellen waarom ze hun 
plichten niet nakomen. Soms kan dit 
zijn omdat de mensen niet weten wat 
ze moeten doen om zich in 
orde te maken. De Lokale 
adviescommissie ver-
wijst je dan door naar 
mensen die je kun-
nen helpen. Wan- 
neer je wordt opge- 
roepen door deze com- 
missie en je de ge-
maakte afspraken niet 
nakomt of wanneer je 
niet reageert op hun 
schrijven, 

kan de lokale adviescommissie beslis-
sen om je toevoer van elektriciteit en 
gas af te sluiten. Je valt dan niet terug 
op 10 ampere, maar je hebt helemaal 
geen elektriciteit of gas meer. Reageren 
is dus de boodschap.

Bij wie kan je terecht?
Marijke Franssens of Rachel Ne-
ven op tel. : 011/73 01 30
marijke.franssens@ocmwhechel-
eksel.be of rachel.neven@ocmw-
hechtel-eksel.be
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Openingsuren OCMW 
Wijziging spreekuren OCMW 
vanaf 1 januari 2010 !
De afgelopen maanden werden de 
spreekuren van de ocmw-diensten ge-
ëvalueerd. Hiervoor werd gebruik ge-
maakt van de registratiegegevens van 
de laatste jaren en dit tot midden 2009.
Het vast bureau kwam tot de conclusie 
dat het nodig is om de  spreekuren aan 
te passen zodat er meer tijd beschik-
baar is om huisbezoeken  te doen. Dit is  
zeker in thuiszorgsituaties of bij aanvra-
gen om financiële hulp aangewezen.
Door de OCMW-raad werd in oktober 
beslist om vanaf 1 januari 2010 de vol-
gende openingsuren en spreekuren te 
organiseren:

Openingsuren onthaalbalie 
(Don Boscostraat 8, HECHTEL-Eksel,
tel. : 011 73 13 30)
-	 Maandag : 
	 8.00-12.00 en 13.00-18.00
-	 Andere werkdagen: 
	 8.00-12.00 en 13.00-17.00

Spreekuren in sociaal huis 
in Hechtel
Sociale Dienst
-	 Maandag :
	 8.30-11.30 en 16.00-18.00
-	 Dinsdag, donderdag, vrijdag:
	 8.30-11.30
Thuisdiensten
-	 Dinsdag: 13.00-15.00
Stookolietoelagen
-	 Maandag: 13.00-16.00
Lokaal Opvanginitiatief
-	 Maandag en donderdag: 	
	 13.00-16.00
Juridische Dienst
-	 woensdag: 13.00-15.00
Voorzitter
-	 Woensdag: 18.00-19.00
Secretaris en Ontvanger
-	 Op afspraak

Spreekuren in 
oud gemeentehuis 
(Groenstraat 10, Hechtel-EKSEL,
tel. : 011 73 26 42)
Sociale Dienst
-	 Maandag: 8.30-11.30
-	 Dinsdag: 8.30-11.30
-	 Donderdag:	9.30-11.30
Stookolietoelagen
-	 Dinsdag: 8.30-11.30
Opvoedingswinkel
-	 Woensdag: 8.30 – 12.00
Juridische Dienst
-	 Vrijdag: 8.30-10.00

Het  is altijd  mogelijk om een huisbe-
zoek van de maatschappelijk werker  te 
vragen indien iemand door lichamelij-
ke beperkingen niet naar de dienst kan 
komen.

Wie behoort tot de groep kandi-
daat vluchteling?
Volgens de Conventie van 
Genève (1951) is een ‘vluchte-
ling’ elke persoon die zich buiten 
zijn land van herkomst bevindt 
en die de bescherming van dat 
land niet meer kan of wil inroe-
pen omdat hij vreest voor vervol-
ging omwille van zijn ras, religie, 
nationaliteit, zijn behoren tot en 
bepaalde sociale groep of zijn 
politieke overtuiging.
De Conventie is een verdrag 
opgemaakt door de Verenigde 
Naties, en het is door zeer veel 
landen –waaronder België- on-
dertekend.

Welke hulp krijgen deze mensen van 
het OCMW?
Personen die een asielaanvraag indie-
nen kunnen terecht komen in een sy-
steem van financiële hulp of van mate-
riële opvang.  
Bijna 10 jaar geleden heeft het OCMW 
gekozen voor het systeem voor mate-
riële opvang. Diegene die worden toe-
gewezen aan een OCMW verblijven in 
een lokaal opvanginitiatief (verder LOI).  
Dit is eigenlijk een opvangcentrum, lo-
kaal georganiseerd op initiatief van het 
OCMW, maar erkend en betaald door 
de federale overheid.  De vluchtelingen 
die in een LOI verblijven krijgen enkel 
nog een minimaal bedrag per week 
om voedsel te kopen.  Al de rest wordt 
door het OCMW voorzien. 
Momenteel vangt het OCMW van 
Hechtel-Eksel 31 kandidaat vluchtelin-
gen op in het lokaal opvanginitiatief.  
Het OCMW huurt hiervoor 6 huizen – 5 
in deelgemeente Hechtel , 1 in deelge-
meente Eksel.  
We bieden opvang voor 16 mannen in 
3 huizen. 6 vrouwen wonen samen in 
1 huis. Daarnaast hebben we nog op-
vang voor een familie van 4 personen 
en een familie van 5 personen. 

Opvang in het systeem financiële hulp 
wordt momenteel enkel nog gegeven 
als alle plaatsen in de materële opvang 
volzet zijn. De vluchteling staat zelf 
in voor alle kosten zoals huur, water, 
elektriciteit voedsel,… . Hij krijgt hier-
voor vanuit het OCMW een bedrag 
gelijk aan het leefloon. Hij kiest zelf in 
welke gemeente hij gaat wonen.  Dit 
wil concreet zeggen dat hij toegewe-
zen kan zijn aan een  OCMW in Luik of 
West Vlaanderen, maar in Hechtel-Eksel 
komt wonen.  Dit betekent ook dat er 
in onze gemeente vluchtelingen wo-
nen die niet aan ons OCMW toegewe-
zen zijn. 

Hoe komen de kandidaat vluchtelin-
gen hier en wat gebeurt er daarna?
De mensen die een asielaanvraag in-
dienen, doen dit in Brussel bij de dienst 
vreemdelingenzaken. Die dienst ver-
wijst hen door naar Dispatching. Hier 
gebeuren alle toewijzingen van de 
kandidaat vluchtelingen naar de ver-
schillende opvanginitiatieven. 
Iedere vrije plaats in ons LOI, moeten 
wij melden aan de dienst Dispatching. 
Zij sturen dan een nieuwe asielzoeker 
naar Hechtel-Eksel om deze plaats in te 
nemen. De mensen krijgen in Brussel 
een ticket en een plannetje hoe ze 
tot in Hechtel-Eksel kunnen komen. 
Het feit dat deze mensen pas rond het 
middaguur mogen vertrekken en dat 
dit plannetje in het Nederlands wordt 
meegegeven, zorgt ervoor dat de 
meesten pas ’s avonds hier aankomen. 
De maatschappelijk werker met per-
manentie zal deze persoon opvangen 
en hen  begeleiden naar het huis. De 
volgende dag doet  de verantwoorde-
lijke van het LOI de verdere intake.
Het OCMW heeft in eerste instantie 
een  bed-bad-brood functie voor de 
kandidaat vluchtelingen. Bij aankomst 
op het OCMW krijgen ze beddengoed 
en een sanitair pakket. Er wordt samen 
met de maatschappelijk werker het 
huishoudelijk reglement overlopen 
en ook ondertekend. In dit reglement 
worden de huisregels uitgelegd. We 
hechten veel belang aan respect voor 
het huis en  de andere bewoners ervan. 
Ook worden concrete zaken zoals het 
huren van een fiets, de medische voor-
zieningen hierin uitgelegd. Dit alles in 
verschillende talen.
De maatschappelijk werker volgt ook 
de asielprocedure heel nauw op. Er 
wordt aan de mensen uitgelegd welke 
instanties er zijn, welke beroepen mo-
gelijk zijn en de beslissingen worden 
vertaald. Het is ook de maatschappelijk 
werker die een pro-deo advocaat aan-
vraagt en hiermee contact opneemt 

indien nodig. 
Een goed, georganiseerde medische 
follow-up van de kandidaat vluchtelin-
gen in het opvanginitiatief is noodzake-
lijk, zowel naar de vluchtelingen toe, als 
naar de omgeving.  Een vlotte toegang 
tot medische hulp dient gewaarborgd 
te worden.   Daaromtrent zijn er enkele 
afspraken met huisartsen en apotheker.
Andere taken zijn administratieve be-
geleiding. Als mensen bijvoorbeeld 
brieven krijgen die ze niet begrijpen 
kunnen ze hiermee naar het OCMW 
komen.
De uitbetaling van het leefgeld, con-
trole in de huizen, doktersafspraken, 
schoolopvolging, inschrijvingen maat-
schappelijk oriëntatie opvolgen en als 
laatste maar zeker niet het minste is er 
ook nog de psychosociale begeleiding. 
Een groot deel van deze mensen heb-
ben traumatiche ervaringen meege-
maakt en hebben meestal hulp nodig 
bij het verwerken hiervan. 

Tot slot willen we  nog een 
groot misverstand uit de wereld 
(Hechtel-Eksel) helpen.
Dat die mensen toch gaan werken 
is een veel gehoorde opmerking. 
Kandidaat vluchtelingen mogen 
niet gaan werken. Er zijn heel 
veel vragen van mensen die het 
beroep dat ze in hun thuisland 
uitoefenden hier terug willen op-
pikken. Maar dit mag simpelweg 
niet, de wet zegt dat zolang zij 
geen antwoord hebben op hun 
asielaanvraag, zij niet mogen wer-
ken. Zelfs vrijwilligerswerk wordt 
niet getolereerd en kan hen ne-
gatieve gevolgen opleveren voor 
hun verder procedure verloop.

Bij wie kan je terecht?
martine.schoofs@ocmwhechtel-
eksel.be

LOI vangt 31 asielzoekers op


